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บทคัดย่อ 
 

ธุรกิจรับท าบญัชีมีลกัษณะงานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ ดา้นการจดัท าบญัชี จดัท างบการเงิน 
และจดัท ารายงานภาษียื่นกรมสรรพากร โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  า  และเป็น
ขอ้มูลทางการเงินท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก  ดงันั้นธุรกิจรับท าบญัชีจึงตอ้งค านึงถึงการให้บริการขอ้มูล
ดา้นบญัชีแก่ลูกคา้เป็นส าคญั และความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัลูกคา้และธุรกิจใหม้ากท่ีสุด จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจรับท าบญัชีหลายแห่งไดน้ า
เทคโนโลยเีขา้มาใชง้านเป็นจ านวนมาก   เช่น การน าโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC มาใชท้  าบญัชี 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการท างานของโปรแกรมและสภาพปัญหา 
อุปสรรคการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC เพื่อประเมินผลการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป 
EASY ACC ในธุรกิจรับท าบญัชี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธุรกิจรับท าบญัชีท่ีใชง้านโปรแกรม 
EASY ACC ในการด าเนินงาน จ านวน 11 แห่ง ดว้ยแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของธุรกิจรับท าบญัชี 
แห่งละ 1 คน จ านวน 11 แห่ง รวม 11 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพนกังาน
บญัชีท่ีใชง้านโปรแกรมทั้งหมดในธุรกิจรับท าบญัชี 11 แห่ง รวม 83 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 94 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารท่ีตดัสินใจน าโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC มาใช้งานใน
ธุรกิจ มีแนวคิดตอ้งการน าโปรแกรมมาช่วยในการจดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลขอ้มูลและ
รายงานทางการเงินของลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการธุรกิจรับท าบญัชีให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า ลดความ



ข 
 

ผิดพลาดในการค านวณตวัเลขทางการเงินของพนักงานบญัชี ช่วยให้พนักงานบญัชีท างานได้
รวดเร็วยิ่งข้ึน ปริมาณเอกสารท่ีเคยจดัเก็บน้อยลง สามารถพิมพ์รายงานทางการเงินได้ทนัเวลา 
ตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินยอ้นหลงัไดเ้ม่ือขอ้มูลเกิดความผิดพลาด และเสริมประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพให้กบัธุรกิจรับท าบญัชี ส่วนด้านผูใ้ช้งานโปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC        
ในธุรกิจรับท าบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-36 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท างาน        
ในต าแหน่งพนกังานบญัชี ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม และใชร้ะยะเวลาในการศึกษาโปรแกรม 
2 สัปดาห์ ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC ดา้นกระบวนการใช้งาน
โปรแกรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมากและด้านความรู้ ความเขา้ใจ ของผูใ้ช้งานโปรแกรมโดยรวม     
อยูใ่นระดบัมาก  

จากการศึกษาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป EASY ACC 
ควรพฒันาปรับปรุงโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง ให้รองรับกบัการใช้งานด้านบญัชีให้มากข้ึน โดย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 


